ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatalyos: 2025. januar 1-t6l

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az EDGE 2000 Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett webshopon (https://edge2000.hu) keresztil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételének feltételeit hatarozzak
meg.

A webshopban térténé rendelés leadasaval a Vasarlo kijelenti, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte, megértette és elfogadta.

1. A Szolgaltaté adatai

Cégnév: EDGE 2000 Kft.

Székhely: 2030 Erd, Somogyvari u. 30.
Adbszam: 11876054-2-13

Kapcsolattarté e-mail cim: info@edge2000.hu
Weboldal: https://edge2000.hu

2. Fogalmak

Webshop: a htips://edge2000.hu domain alatt elérhet6 online aruhaz.

Vasarlé: az a természetes személy, aki a webshopban rendelést ad le.

Fogyaszto: a Polgari Torvénykodnyv szerinti fogyasztd, azaz a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Termék: a webshopban megvasarolhatd, fizikailag kiszallitott nyomtatott kényv.

Szerzdédés: a Szolgaltatd és a Vasarlé kdzott a webshopon keresztil 1étrejové adasvételi
szerzédeés.

3. Az ASZF hatalya és médositasa

3.1. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden, a webshopon keresztiil leadott megrendelésre és
az ezek alapjan létrejovd szerzbdésre.

3.2. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositas a webshopban
torténd kozzététellel 1ép hatalyba, és kizardlag a mddositast kdvetben leadott
megrendelésekre vonatkozik.

3.3. A Szolgaltato térekszik arra, hogy a webshopban megjelend informaciok pontosak és
naprakészek legyenek, azonban az esetleges elirasokért, technikai hibakért felelésségét a
jogszabalyok altal megengedett mértékben kizarja.

4. A szerzédés létrejotte és a megrendelés menete

4.1. AVasarlo a kivalasztott terméket kosarba helyezi, megadja a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatokat, kivalasztja a fizetési és szallitasi moédot, majd a rendelést
elkdldi.
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4.2. Arendelés elkuldése fizetési kotelezettséget von maga utan.

4.3. A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetben automatikus visszaigazold e-mailt
kiuld. A szerz6dés a visszaigazold e-mail megérkezésével jon létre.

4.4. Amennyiben a visszaigazolas 48 éran belul nem érkezik meg, a Vasarl6 mentesul az
ajanlati kotottség alol.

4.5. A Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani, klléndsen akkor, ha a termék
nem elérhetd, a Vasarlé adatai hianyosak vagy a fizetés nem teljesul. A visszautasitasrol a
Szolgaltaté a Vasarlot e-mailben tajékoztatja.

5. Termékek, arak és készlet

5.1. A webshopban kizarélag nyomtatott kdnyvek kerlilnek értékesitésre. Digitalis tartalom, e-
book, valamint személyre szabott vagy dedikalt termék jelenleg nem érhetd el.

5.2. A webshopban feltiintetett arak forintban értenddk, brutté arak, az altalanos forgalmi
adot tartalmazzak. A szallitasi koltség kilon kerul feltiintetésre a rendelés soran.

5.3. A Szolgaltaté fenntartja az arvaltoztatas jogat, azonban az arvaltoztatas nem érinti a mar
leadott és visszaigazolt megrendeléseket.

5.4. Nyilvanvaléan hibas ar kizarasa:

Nyilvanvaldan hibas, rendszerhibabdl eredd ar (kiléndsen 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar) nem
min&sil ajanlattételnek. llyen esetben a Szolgaltatd nem kdteles a megrendelést teljesiteni,
és jogosult a rendelést torolni, amelyrél a Vasarlét haladéktalanul értesiti.

5.5. Awebshopban megjelend készletinformaciok tajékoztato jelleglek. Kényvek esetében
elé6fordulhat, hogy a termék bizomanyosi partnernél térténd készletkimertlése miatt a
teljesités a rendelés leadasat kdvetéen valik lehetetlenné.

6. Teljesités lehetetleniilése

6.1. Amennyiben a teljesités a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl — kiildnésen
bizomanyosi partnernél bekdvetkezb készlethiany, beszallitoi probléma vagy elére nem
lathato logisztikai akadaly miatt — lehetetlenné valik, a szerz6dés megszinik.

6.2. A Szolgaltatd a Vasarlot a teljesités lehetetlenulésérél haladéktalanul tajékoztatja.

6.3. Amennyiben a Vasarlé a megrendelés ellenértékét elére megfizette, a Szolgaltaté az
Osszeget a tajékoztatast kovetben, de legkésdbb 14 napon belll visszatériti. A
visszateritéssel kapcsolatban a Vasarlét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7. Fizetési feltételek és szamlazas

7.1. A Vasarl6 az alabbi fizetési moédok kozul valaszthat:
e online bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztll,
e utanvétes fizetés készpénzzel (+500 Ft),

o utanvétes fizetés bankkartyaval (+500 Ft).



7.2. Online bankkartyas fizetés esetén a fizetés a SimplePay biztonsagos feluletén torténik. A
Szolgaltaté a bankkartya-adatokat nem kezeli és nem tarolja.

7.3. Elektronikus szamlazas:

A Szolgaltaté a megrendelés teljesitését kdvetéen elektronikus szamlat allit ki. Az
elektronikus szamla a Vasarlé altal megadott e-mail cimre kertl megkulldésre, illetve az ott
megjeldlt hivatkozason keresztul érhetd el. A szamlazas maddjaban a szamla kiallitasat
kévetden médositas nem lehetséges.

8. Szallitas és teljesités
8.1. A Szolgaltato kizarolag Magyarorszag terlletén belul vallal kiszallitast.

8.2. A szallitas varhatd ideje altalaban 2—5 munkanap, amely tajékoztato jellegd. Kiemelt
idészakokban a szallitasi id6 meghosszabbodhat.

8.3. A Vasarld koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni. Sérult csomag vagy termék
esetén a Vasarlo koteles jegyz6kodnyvet felvetetni a kézbesitével, és haladéktalanul
értesiteni a Szolgaltatot.

8.4. Utanvétes visszakiildés kizarasa:
Utanvétes fizetési moddal visszakildott csomagok atvételére a Szolgaltatdnak nincs
lehetésége.

9. Elallasi jog

9.1. Afogyaszténak min6sulé Vasarlét a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

9.2. Az eldllasi jog a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhato.

9.3. Az elallasi jog gyakorlasa egyértelmi nyilatkozattal torténik, amelyet a Vasarloé e-mailben
az info@edge2000.hu cimre kildhet meg.

9.4. Elallas esetén a Vasarlo koteles a terméket az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon
belll sajat koltségén visszakuldeni.

9.5. A Szolgaltatdé az elallasrol valé tudomasszerzést kdvetben, de legkésébb 14 napon belll
visszatériti a Vasarlo altal medfizetett ellenértéket, ideértve a standard kiszallitas dijat is. A
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig a termék vissza nem
érkezik, vagy a Vasarlo hitelt érdemléen nem igazolja annak feladasat.

9.6. A Vasarlé felel a termék értékcsdkkenéséért, amennyiben az a rendeltetésszeri
hasznalaton tul tortént. Konyv esetében kulondsen értékcsdkkenést okozhat a gylrodes,
szakadas, szennyezddeés vagy nedvesseg okozta serllés.

10. Kellékszavatossag

10.1. A Szolgaltaté a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint kellékszavatossaggal
tartozik hibas teljesités esetén.



10.2. Hibas teljesitésnek mindsul kiléndsen a nyomdai hiba, hianyos vagy sérilt példany,
amennyiben a sérllés nem a szallitas soran keletkezett.

11. Panaszkezelés és vitarendezés

11.1. AVasarl6 panaszat e-mailben teheti meg az info@edge2000.hu cimen. A Szolgaltatd
torekszik arra, hogy a panaszokat ésszer( hataridén belll, legkés6bb 30 napon belll
rendezze.

11.2. Afogyasztd jogosult a lakdhelye szerint illetékes békeéltetd testulethez fordulni, valamint
bir6sagi uton is érvényesitheti igényét.

12. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a webshopban elérheté
Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

13. Zar6 rendelkezések és felelésségkorlatozas
13.1. Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadé.

13.2. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyulna, az nem érinti az ASZF tobbi rendelkezésének
érvényességét.

13.3. A Szolgaltatd és a Vasarlé vitas kérdéseiket elsésorban békés uton, egyeztetéssel
rendezik.

13.4. Technikai felelésségkorlatozas:

A Szolgaltaté nem felelés olyan miikédési hibakért, amelyek a webshop ideiglenes
elérhetetlenségét okozzak, tovabba nem vallal felel6sséget a Vasarlé szamitdogépének,
mobileszkdzének hardver- vagy szoftverhibajabdl, illetve az internetkapcsolat
megszakadasabdl eredd karokeért.



